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PER LA SIMPLIFICACIO EN
L’ADMINISTRACIO PUBLICA

A partir dels resultats dels estudis elaborats, les experiéncies in-
novadores identificades i les aportacions de persones expertes,

rat una llista de propostes per avancar cap a un marc comu entre
les diferents administracions que garanteixi que les convocatori-
es publiques de financament presentin processos més agils, sen-
zills i adaptats a les entitats socials i de cooperacid i a les perso-
nes usuaries.

PROPOSTES

1. Unificar tots els tramits de I'administracié a Catalunya en un anic por-
tal electronic, és a dir, replicar la Finestreta Unica Empresarial, que guia la
relacio entre administracié i empreses, en I'ambit dels tramits que han de
realitzar les entitats socials per disposar d'una Unica pagina web des d'on
iniciar les gestions amb cada administracio corresponent.

2. Crear un sistema Unic de registre de documents en que les entitats es
puguin registrar i actualitzar les seves dades. D'aquesta manera, no cal-
dria que l'entitat presenti les dades de I'organitzacio cada vegada que inicia
el tramit d'una convocatoriaiseria la mateixa administracid quiaccediria a
la informacio requerida sense necessitat de sol-licitar-la.

3. Atendre al'ética de la cura: flexibilitzar, simplificar i harmonitzar el ma-
xim possible els processos administratius del sistema de concurrencia
publica competitiva, a fi de millorar l'eficiencia i l'eficacia dels resultats
que esvolenassoliramb els projectes. Avancar cap a ladesburocratitzacié
i 'harmonitzacioé de les normes, els formularis, els procediments de jus-
tificacio i les despeses subvencionables entre les Administracions.
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4. Permetre I'accés al formulari en linia de tramitacié de subvencions
com a minim un mes abans de lI'obertura del procés perqueé les en-
titats puguin consultar la informacio requerida, preparar-la i detectar i
anticipar-se a possibles problemes o dubtes que hauran de ser resolts en
un temps limitat. Avancar en l'estabilitat dels calendaris de publicacio
de les convocatories.

5. Ferarribarlainformacié relativa a tot el cicle de les convocatories de

subvencions, no nomes a través dels canals d'informacié ordinaris, sind
de forma proactiva i directa a les entitats que compleixen amb els requi-
sitsiels objectius d'aguestes.

6. Garantir l'accessibilitat universal. Des de l'inici s’ha de treballar en el

disseny d'un formulari adaptat a I'entorn digital - també en programari
lliure - i accessible per a totes les persones usuaries: amb textos clars
i entenedors, que segueixin els principis de lectura facil, colors basics i
contrastats, entre daltres, elaborats en collaboracié amb les entitats
expertes en aquest ambit.

7- Proporcionar formacié, acompanyament i assisténcia a les persones

professionals de les entitats perque la bretxa digital no suposi una bar-
rera en el procés de presentacio i justificacio de subvencions. Aixi ma-
teix, facilitar la claredat de la informacio i els mecanismes de resolucio
de dubtes durant el procés de formulacio.

8. Garantir 'omnicanalitat des de qualsevol dispositiu, navegador, pro-

gramari o canal, és a dir, que les persones usuaries puguin comencar el
tramit en un canal i acabar-lo en un altre, sigui a través d'un ordinador,
d'una tauleta o de forma presencial.

9. Facilitar que les entitats obtinguin la certificacié de persona juridica

de forma gratuita. Aixi, es podria aconseguir que els sistemes d'identi-
tat digital siguin prioritariament de persona juridica (com a entitat) i no
fisica (com a persona teécnica), garantint un nivell de sequretat més alt.

10. Articular espais de treball inter-institucionals (en els ambits técnic,
administratiu i juridic) aixi com mecanismes d'incidencia a Catalunya
i alaresta de I'Estat per promoure els canvis necessaris en l'esfera nor-
mativa per a assolir una major flexibilitat, harmonitzacio i simplificacio
dels processos administratius que apliquen sobre l'educaci6 i la coopera-
cio per al desenvolupament i les entitats del tercer sector social.




